REPUBLIKA SLOVENIJA
RACUNSKO SODISCE

Krajewni urad je odprt
samo enkrat tedensko!

V domu za ostarele
ni prostih mest!
V' nasem kraju
ni vef bankomata!

Nimam dostopa
do utinkovite
internetne povezave!

Zaprla se je podtna & K zdravniku e moram
poslovalnica, pogodbena voziti v sosednjo obéino!

posta pa ne nudi dovol]
storitev!

Premalo
e najemnih
stanovanj!

Vodovodno omreije je zastarelo,
skrbi me kakowvost pitne vode!

Odvisen sem
od avtomaobila,
ker javni prevoz

ni udinkowit!

Dostopnost storitev splosnega pomena

Dostop do storitev kot so na primer pitna voda, vrtec, javni prevoz, naj bi bil zagotovljen vsem
prebivalcem v Republiki Sloveniji v primerljivi kakovosti in po primerljivi ceni. Vprasanje
njihovega obsega in kakovosti pa bo vselej neposredno povezano z vprasanjem vzdrznosti
javnih financ. Nestabilne geopoliticne razmere, podnebne spremembe, epidemija covida-19 so
le nekateri primeri dejavnikov, ki lahko (na primer prek drazitve cen energentov, sprememb
v nacinu zagotavljanja storitev) pomembno vplivajo na nase sedanje ali bodoc¢e moZnosti
dostopanja do kakovostnih storitev sploSnega pomena.

Racunsko sodisce je za boljsi vpogled v to, za prebivalce in javne finance pomembno podrocje,
med vsemi 212 obc¢inami izvedlo raziskavo o tezavah njihovih prebivalcev pri dostopanju do
storitev sploSnega pomena. Raziskava bo racunskemu sodisc¢u sluzila kot pomoc pri iden-
tifikaciji podrocij za izvedbo revizij, pridobljene in analizirane podatke pa objavljamo, ker
menimo, da so lahko koristni tako za deleznike na vseh ravneh zagotavljanja storitev, kot tudi
za prebivalce, torej koristnike teh storitev.
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96,7 % obcin je izpostavilo tezave svojih prebivalcev pri
dostopanju do storitev sploSnega pomena.

Odstotek obcin, ki so zaznale tezave svojih prebivalcev pri dostopanju do storitev na posameznem
podrocju

100 %

80% — TeZave pri dostopanju do teh storitev
je zaznala vec kot tretjina vseh ob¢in

60 %

40 %

20 %

0%

Obcine najveC tezav zaznavajo na podrocjih, na katera nimajo neposrednega vpliva (npr.
ukinjanje bankomatov in izpostav poste), podroc¢jih, na katerih zagotovitev dostopnosti
storitve zahteva velike finan¢ne vloZke v infrastrukturo (npr. dotrajano vodovodno omrez-
je, slabe cestne povezave), oziroma na podrodjih, ki so sistemsko pomanjkljivo urejena
(npr. tezave pri izbiri osebnega zdravnika, pomanjkanje mest v domovih starejsih obca-
nov). Problematicen je tudi visok odstotek obcin, ki so zaznale tezave na podrocju interneta
(70,8 % obcin) in javnega prevoza (42,5 % obcin), saj je od teh odvisna tudi dostopnost do
drugih storitev.
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56,6 %

oziroma 120 obdin je zaznalo teZave prebivalcev pri dostopanju do
bancnih storitev.

51,9 %

oziroma 110 ob¢in je zaznalo teZave prebivalcev pri dostopanju do
postnih storitev.

70,8 %

oziroma 150 obcin je navedlo, da na njihovem obmocju storitev
Sirokopasovnega interneta ni dostopna vsem prebivalcem obcine.

38,7 %

oziroma 82 obcin je zaznalo teZave svojih prebivalcev pri dostopanju
do storitev osnovne zdravstvene dejavnosti.

373 %

oziroma 79 obdin je zaznalo teZave svojih prebivalcev pri dostopanju
do storitev drzavne uprave.

42,9 %

oziroma 91 obcin je zaznalo teZave pri oskrbi prebivalcev
s pitno vodo.

42,5 %

oziroma 90 ob¢in je zaznalo teZave prebivalcev pri dostopanju do
storitev javnega prevoza.
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/Y 45,3 %

00 oziroma 96 ob¢in je zaznalo teZave prebivalcev pri pridobivanju
primernega stanovanja.

-&EIQEI 47,6 0/0

0 0 oziroma 101 obcina je zaznala teZave svojih prebivalcev pri
W dostopanju do storitev bivanja in oskrbe starejsih.

Obcine so kot zaznane tezave med drugim navedle:

« "Bancna poslovalnica je v okviru pogodbene poste, ki se nahaja v
pekarni, izvaja se le del storitey, stranke tam nimajo zasebnosti.”

« "V obcini nimamo splosSnega zdravnika in zdravnika pediatra.”

« "Preko 500 prebivalcev pije zdravstveno oporecno vodo iz vaskih
vodovodov.”

Razloge za stanje, ki izhaja iz podatkov obcin, je iskati tudi v sistemskih pomanjkljivostih,
na katere je racunsko sodisce v revizijah Ze opozorilo, in sicer neusklajenem strateskem
nacrtovanju, pomanjkljivostih pri zagotavljanju skladnega regionalnega razvoja in nejasni
normativni ureditvi posameznih storitev sploSnega pomena.

Racunsko sodisce izpostavlja, da Se posebej storitve, ki imajo izrazit regionalni znacaj (na
primer javni prevoz, cestne povezave, osnovno zdravstvo, ravnanje z odpadki, dobava pitne
vode) zahtevajo celovit in organiziran pristop, ki je mogoc¢ le z usklajenim delovanjem vseh
relevantnih deleznikov oziroma sektorjev.

Vec o dostopnosti storitev sploSnega pomena si lahko preberete na spletni strani RSRS, kjer
je dostopno tudi porocilo o izvedeni raziskavi >>
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https://www.rs-rs.si/razno/ssp/
https://www.rs-rs.si/razno/ssp/

