Pravila nagradne igre Veseljakov mojstrski izziv
Mojster za vse. Tudi zase! | Prostasan | november 2026
1 Splošne določbe
1.1 Ta pravila določajo način izvedbe nagradne igre »Veseljakov mojstrski izziv« v programu Radia Veseljak.
1.2 Izvajalec nagradne igre je RGL, d.o.o., Papirniški trg 17, 1260 Ljubljana - Polje (v nadaljevanju: izvajalec).
1.3 Pokrovitelj in organizator naročnik nagradne igre je FARMEDICA d.o.o. Ljubljana, Leskoškova cesta 12, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: organizator).
1.4 Pravila in informacije o igri so objavljeni na spletni strani Radia Veseljak veseljak.svet24.si v rubriki Nagradne igre. Kontakt za vprašanja je program@veseljak.si.
2 Trajanje nagradne igre
2.1 Promocija akcije poteka od 7. do 13. novembra 2026. Sodelovanje in pet dnevnih žrebanj potekata od ponedeljka, 9. novembra, do petka, 13. novembra 2026, vsak dan v okviru Jutranje budnice.
2.2 Dnevno zbiranje odgovorov se začne s prvim predvajanjem dnevnega zvoka in pozivom k sodelovanju ter konča ob zaključku zbiranja, ki ga voditelja predhodno napovesta v programu. Upošteva se čas prejema pri izvajalcu po slovenskem lokalnem času. Odgovori, prejeti po napovedanem zaključku, se ne vključijo v dnevni žreb.
3 Pogoji sodelovanja
3.1 Sodelujejo lahko državljani Republike Slovenije, stari najmanj 18 let. Za mladoletno osebo lahko prijavo poda njen zakoniti zastopnik, ki sprejme ta pravila ter ob morebitnem dobitku poda pisno soglasje za sodelovanje in prevzem nagrade. Samostojne prijave mladoletnih oseb se ne upoštevajo.
3.2 Sodelovati ne morejo pravne osebe, zaposleni pri izvajalcu, organizatorju ali podjetjih, ki neposredno sodelujejo pri izvedbi igre, ter njihovi ožji družinski člani. Za ožje družinske člane se štejejo zakonec ali zunajzakonski partner, starši, otroci ter bratje in sestre.
3.3 Sodelovanje je prostovoljno. Nakup izdelka, uporaba zdravila Prostasan ali posredovanje podatkov o zdravstvenem stanju niso pogoj za sodelovanje ali prevzem nagrade.
3.4 S prijavo udeleženec potrjuje, da je seznanjen s pravili in jih sprejema.
4 Način sodelovanja
4.1 Izvajalec vsak dan predvaja en skrivnostni zvok. Udeleženec ugiba, katero orodje, napravo, opravilo ali dejanje sliši.
4.2 Udeleženec v času odprtega dnevnega izziva pošlje odgovor ter ime in priimek v SMS sporočilu na 031 666 444 ali pokliče na isto številko in na telefonski tajnici pusti odgovor, ime, priimek ter kontaktno telefonsko številko. Pri sodelovanju prek telefonske tajnice se upoštevajo pravočasno zabeležena in razumljiva sporočila z vsemi navedenimi podatki. Klic brez puščenega sporočila sam po sebi ni prijava.
4.3 SMS sporočila in klici se obračunajo po veljavnem ceniku operaterja udeleženca. Izvajalec za sodelovanje ne zaračuna dodatne prijavnine. Sodelovanje ne pomeni prijave na plačljivo SMS storitev ali naročnine.
4.4 V dnevnem žrebu sodelujejo le pravočasne, razumljive in pravilne prijave. Izvajalec kot pravilna sprejme tudi običajna poimenovanja in pomensko enakovredne opise predvajanega zvoka. Merilo je prepoznano dejanje oziroma vir zvoka, ne natančna strokovna oznaka.
4.5 Ista oseba se v posamezni dnevni žreb vključi enkrat, tudi če pošlje več pravilnih odgovorov ali sodeluje prek obeh kanalov. Odgovori se ne prenašajo v naslednje dni. Posameznik lahko v tej igri prejme največ eno nagrado.
4.6 Izvajalec lahko izloči prijave z lažnimi podatki, avtomatizirane prijave in prijave, pri katerih ugotovi zlorabo ali kršitev pravil.
5 Nagrade in izbor nagrajencev
5.1 Organizator podeli skupaj pet nagrad. Vsaka nagrada je eno pakiranje pastil Isla Medic Voice a20. Vsak dan od 9. do 13. novembra 2026 se podeli ena nagrada.
5.2 Po zaključku dnevnega zbiranja izvajalec med veljavnimi pravilnimi prijavami naključno izžreba enega nagrajenca. Žrebanje poteka v prostorih izvajalca in ni javno. O izboru izvajalec vodi zapisnik.
5.3 Izvajalec izžrebanca pokliče na telefonsko številko, s katere je sodeloval oziroma jo je posredoval ob prijavi. Če se izžrebanec v 30 sekundah ne odzove ali je linija zasedena, izvajalec žreb ponovi. Povratni klic ne vzpostavi pravice do nagrade, če je bil medtem izžreban drug nagrajenec.
5.4 Če ni nobene veljavne pravilne prijave, se dnevna nagrada ne podeli. Izvajalec o tem obvesti poslušalce v programu.
5.5 Nagrade niso prenosljive in jih ni mogoče zamenjati za gotovino ali drugo nagrado. Zdravilo Prostasan ni nagrada v tej igri.
6 Prevzem nagrad in davčne obveznosti
6.1 Nagrajenec za dostavo oziroma prevzem sporoči ime, priimek, naslov in kontaktno telefonsko številko. Davčno številko sporoči le, če je potrebna za izpolnitev zakonskih davčnih obveznosti. Podatki se posredujejo neposredno izvajalcu po njegovih navodilih, ne z javno objavo.
6.2 Po prejemu popolnih potrebnih podatkov organizator v sedmih delovnih dneh nagrajenca obvesti o načinu prevzema oziroma dostave. Če nagrajenec nagrado zavrne ali po pozivu v sedmih delovnih dneh ne posreduje podatkov, potrebnih za izročitev, izgubi pravico do nagrade.
6.3 Davčna obravnava je odvisna od vrednosti posamezne nagrade in veljavnih predpisov. Če vrednost nagrade ne presega 42 EUR, se nagrada ne všteva v davčno osnovo. Kadar nastane obveznost obračuna in plačila akontacije dohodnine, jo organizator izpolni v skladu z zakonodajo. Morebitno doplačilo pri letni odmeri dohodnine bremeni nagrajenca.
7 Varstvo osebnih podatkov
7.1 Izvajalec obdeluje podatke za sprejem prijav, preverjanje pogojev, žrebanje, stik z nagrajenci in reševanje vprašanj. Organizator prejme in obdeluje le podatke, potrebne za izročitev nagrade ter izpolnitev morebitnih davčnih obveznosti. Posameznik se lahko glede obdelave obrne na program@veseljak.si oziroma farmedica@farmedica.si.
7.2 Za sodelovanje se obdelujejo odgovor, ime, priimek in telefonska številka. Za izročitev nagrade še naslov ter po potrebi zakonsko zahtevani podatki. Podatkov o zdravstvenem stanju ne zahtevamo. Podlaga za obdelavo za izvedbo igre je prostovoljna privolitev, izražena s prijavo po seznanitvi s temi pravili; za davčne evidence je podlaga zakonska obveznost.
7.3 Podatki o prijavah se hranijo do zaključka igre in izročitve nagrad ter še največ tri mesece po zaključku igre za reševanje reklamacij. Nato se izbrišejo, razen podatkov, ki jih je treba po zakonu hraniti dlje, in podatkov, potrebnih za obravnavo odprtega zahtevka. Davčna in računovodska dokumentacija se hrani v zakonsko predpisanih rokih.
7.4 Dostop imajo le pooblaščene osebe in pogodbeni obdelovalci, ki zagotavljajo tehnično izvedbo ali dostavo. Podatki se ne uporabljajo za neposredno trženje brez ločene privolitve. Fotografiranje, snemanje, objava polnega imena ali uporaba posnetkov za nadaljnjo promocijo zahtevajo ločeno prostovoljno soglasje in niso pogoj za nagrado.
7.5 Udeleženec lahko zahteva dostop, popravek, izbris, omejitev obdelave in, kadar so izpolnjeni zakonski pogoji, prenosljivost podatkov ali ugovarja obdelavi. Privolitev lahko kadarkoli prekliče na program@veseljak.si; preklic ne vpliva na zakonitost predhodne obdelave. Če pred žrebom zahteva izbris podatkov, nujnih za sodelovanje, se njegova prijava umakne. Zakonsko obveznih evidenc ni mogoče izbrisati pred potekom predpisanega roka.
7.6 Posameznik ima pravico vložiti pritožbo pri Informacijskem pooblaščencu Republike Slovenije, www.ip-rs.si.
8 Sodelovanje v radijskem programu
8.1 Pred vključitvijo v program izvajalec udeleženca obvesti, da bo pogovor predvajan, in pridobi njegovo soglasje. Zavrnitev javnega nastopa sama po sebi ni razlog za odvzem pravilno pridobljene nagrade.
8.2 Udeleženci upoštevajo navodila voditeljev, ne uporabljajo žaljivih ali neprimernih izrazov ter ne oglašujejo drugih izdelkov ali storitev. Izvajalec lahko neprimeren pogovor prekine.
9 Tehnične težave in reklamacije
9.1 Izvajalec ne odgovarja za zamude ali izpade omrežij in naprav, na katere nima vpliva. Nečitljive, nepopolne ali nepravočasno prejete prijave se ne upoštevajo. Ta določba ne izključuje odgovornosti, ki je po veljavnih predpisih ni mogoče izključiti.
9.2 Ob tehnični napaki na strani izvajalca, ki bistveno vpliva na enake možnosti sodelovanja, izvajalec prekine ali ponovi prizadeti dnevni izziv ter poslušalce obvesti v programu in na spletni strani. Že zakonito pridobljenih pravic ne odvzame.
9.3 Vprašanja in reklamacije se pošljejo na program@veseljak.si. Izvajalec jih obravnava skupaj z organizatorjem, kadar se nanašajo na nagrado.
10 Končne določbe
10.1 Uporablja se pravo Republike Slovenije. Morebitne spore stranke najprej rešujejo sporazumno, sicer pred stvarno in krajevno pristojnim sodiščem po veljavnih predpisih.
10.2 Nujne spremembe pravil zaradi nepredvidenih okoliščin se objavijo na spletni strani izvajalca. Spremembe ne smejo za nazaj posegati v pridobljene pravice sodelujočih.
10.3 Pravila se objavijo in začnejo veljati 7. novembra 2026. Sodelovanje v dnevnih izzivih se začne 9. novembra 2026.
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